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Piing ky va sir dung dich vu cong truwc tuyén

Dich vu cong truc tuyén la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac
clia co quan nha nudc duge cung cip cho cic to chirc, ca nhan trén moi trudng
mang. Qua thoi gian trién khai trén dia ban, Bo phan mot cura UBND xa phéi
hop véi cac ban, nganh, doan thé trén dia ban da huéng dan cac td chirc, ca nhan
dén giao dich tiép can va st dung Dich vu cong truc tuyén, bude dau di dem lai
hiéu qua 10 rét.

Nham gép phan ning cao ty 1& st dung dich vu cong truc tuyén va két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh, ning cao hiéu qua phuc vu t6 chirc va cong dan,
UBND x4 tran trong Huéng dan cac t6 chirc, cong dan trén dia ban truy cap, sir
dung dich vu cong truc tuyén va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh nhu sau:

1. Hwéng din ding ky tai khoén truy cip dich vu cong true tuyén

+Buwdc 1: Truy cap vao dia chi: dichvucong.haiduong.gov.vn

+Buéc 2: Nhan chon Ping ky dé thuc hién dang ky tai khoan

+Bude 3: Nhap thong tin dang ky tai khoan (lwu y: Can cung cdp chinh
xdc thw dién tr (Néu chwa c6 tai khoin Gmail, céng dan can ldp. Vi
du:NguyenvanA(nam sinh) @gmail.com) va sé dién thoai lién hé; cdc é danh
ddu * la théng tin bdt budc phdi nhdp).

+Bude 4: Sau khi nhap cac théng tin dang ky tai khoan nhan chon Ping
ky dé hoan tat.

2. Huéng dan sir dung dich vu cdng true tuyén mirc do 3, mire do 4

+Bwée 1: Truy cdp vao dia chi: dichvucong.haiduong.gov.vn. Sau khi
dang nhap tai khoan (nhdp chinh xdc Tén ding nhdp hodc s6 CMND da ding
ky), t6 chtrc, cong dan chon Nop ho so true tuyén.

+Buédre 2: T6 chire, cong dan chon don vi cung cép dich vu cong.

+Buéde 3: TH chir, cong dan chon loai dich vu can giao dich va nhan
chon Nop hd so.

+Budre 4: Sau khi dién ddy du cac thong tin theo mau va dinh kém cac tai
lidu lién quan dén thu tuc can dang ky, t6 chic, cong dan lwa chon hinh thirc
nhén két qua, sau d6 nhan nut Pong ¥ va tiép tuc.



(Luu y: C6 3 hinh thirc nhéan két qud: Pén noi nép ho so dé nhan két qua;
guri két qud truec tuyén qua email, hé théng dién tir hodc givi hé so qua buwu dién.
Doi véi truong hop chuyén phdt qua buu dién thi két qua hé so sé dwoc giki dén
dia chi ma t6 chirc, cong ddn cung cdp; cdc chi phi givi két qud sé thye hién theo
quy dinh).

+Budre 5: Sau khi dd kiém tra thong tin day du va chinh xac, t6 chirc, cong
dan nhap M4 xac thwe va nhan vao nit Nop hd so.

*Trieong hop hé so da day di, té chire, cong ddn sé nhan dwoc théng bdo
tiép nhdn, cac budc gidi quyét va thoi gian hen trd ciia bé phdn Mét civa qua tin
nhan dién thoai, hoac hom thu dién tu (email) ma to chirc, cong dan cung cap.

*Truong hop hé so chia day dii hodc can bé sung, t6 chire, cong dan sé
dwoc can bo tié}? nhan théng bdo qua tin nhan dién thoai, hom thw dién tir
(email) hodc lién hé triee tiép dé huéng dan, bé sung hoan thién hé so.

3. Hwéng din tra ciru tinh trang ho so

Budc 1: Truy cap vao dia chi: dichvucong.haiduong.gov.vn

Buwéc 2: Nhin chon Tra ciru hd so

Buéc 3: Pién ma hd so hoic s6 CMND ngudi ndp, sau d6 nhap Tim
kiém dé tra ctru thong tin hd so./.
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